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   Шановні колеги! 

Перед Вами – черговий (№ 23) Інформаційний бюлетень Української асоціації 

організаційних психологів та психологів праці (УАОППП).  

Цей номер Інформаційного бюлетеня містить інформацію про діяльність Української 

асоціації організаційних психологів та психологів праці у січні – грудні 2021 року. 

На сторінках бюлетеня Ви знайдете інформацію про наукові події, що відбулись в Україні, 

а саме про Всеукраїнську науково-практичну конференцію «Психологічне здоров’я персоналу 

організацій: основні теоретичні проблеми та технології забезпечення» (31 березня 2021 року, м. 

Київ);  ІV Всеукраїнський науково-практичний форум «Психологічна допомога: від кризи до 

ресурсу» (м. Суми, 19–25 квітня 2021 року); IV Міжнародну науково-практичну конференцію 

«Інноваційні технології в роботі практичного психолога» (м. Суми, 26 травня 2021 року); 

Всеукраїнську науково-практичну онлайн-конференцію «Психологічні виклики сучасних 

організацій» (3 червня 2021 року, м. Івано-Франківськ); II Міжнародну науково-практичну 

конференцію «Психологічні умови благополуччя персоналу організацій» (7–8 жовтня 2021 року, 

м. Львів); Міжнародну конференцію «Психологія поведінки споживачів. Сучасний контекст» (18 

грудня 2021 р., м. Харків). 

Бюлетень містить досить корисну в науковому сенсі інформацію щодо змісту чергових 

номерів наукового журналу «Організаційна психологія. Економічна психологія», що 

висвітлюють проблеми організаційної та економічної психології, а також анонс останніх 

наукових публікацій, які видано членами УАОППП. 

Приємними для всіх будуть слова-привітання членів УАОППП з професійними успіхами та 

досягненнями. 

Вітаємо всіх членів УАОППП  з Новим 2022 роком та бажаємо щастя і нових звершень у 

2022 році! 

З повагою, 

Карамушка Людмила, дійсний член  НАПН України, д-р психол. н., проф. - головний 

редактор; Креденцер Оксана, д. психол. н., доцент - заступник головного редактора; 

Члени редакційної колегії:  Терещенко Кіра, д. психол. н.; Ковальчук Олександр; 

Лагодзинська Валентина, к.психол. н.;  Івкін Володимир, к. психол. н., доцент 

 

м. Київ, грудень 2021  
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2.1. Всеукраїнська науково-практична конференція 

«Психологічне здоров’я персоналу організацій: основні 

теоретичні проблеми та технології забезпечення» 

(31 березня 2021 року, м. Київ) 

 

 
 

Одним із важливих напрямків діяльності Українська Асоціація 

організаційних психологів та психологів праці є співпраця із закладами 

вищої освіти у вирішенні актуальних проблем освітньої та соціальної 

практики. 

 

31 березня 2021 року в рамках програми ХІІ Міжнародної виставки «Сучасні 

заклади освіти» відбулася Всеукраїнська науково-практична конференція 

«Психологічне здоров’я персоналу організацій: основні теоретичні проблеми 

та технології забезпечення». 

 

Організаторами конференції виступи: Інститут психології імені Г.С. Костюка 

НАПН України (лабораторія організаційної та соціальної психології) та ДВНЗ 

«Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» 

(факультет управління персоналом, соціології та психології, кафедра 

педагогіки та психології). 

  

Під час роботи конференції було проаналізовано низку важливих аспектів 

дослідження проблеми психологічного здоров’я освітнього персоналу, які 

були відображено в ключових презентаціях учасників конференції: 
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• Стиль життєдіяльності  та проблеми психологічного здоров’я 

освітнього персоналу (академік Сергій Максименко); 

• Вплив копінг-стратегій на психологічне здоров'я персоналу освітніх 

організації (академік Людмила Карамушка); 

• Формування психологічного здоров’я як актуальне завдання 

психолого-педагогічної підготовки майбутніх фахівців в 

економічному університеті (професор Марина Артюшина); 

• Довіра та психологічна безпека як чинники психологічного здоров’я 

персоналу організацій (д-р психологічних наук Олена Савченко); 

• Основні підходи до дослідження проблеми самоефективності 

особистості в контексті забезпечення психологічного здоров’я в 

зарубіжній психології (д-р психологічних наук Оксана Креденцер); 

• До проблеми дослідження  невротичних стилів поведінки особистості 

в умовах ковідної пандемії (канд. педагогічних  наук Лариса 

Борисенко); 

• Розвиток умінь майбутніх психологів із забезпечення психологічного 

здоров’я персоналу організації на заняттях з психології здоров’я в 

КНЕУ (канд. психологічних наук Ольга Ловка); 

• Креативність особистості як детермінанта забезпечення 

психологічного здоров’я освітнього персоналу (канд. психологічних 

наук Валентина Лагодзінська). 

 

Доповіді викликали значний інтерес в учасників конференції та сприяли 

активній дискусії та обговоренню важливих проблем психологічного 

здоров’я освітнього персоналу. Особлива увага була приділена проблемі 

забезпечення психологічного здоров’я викладачів та студентів   в умовах 

пандемії Covid-19 (профілактиці негативних психічних станів, професійного 

вигорання, соціальної самоізоляції, підвищенню самоефективності, 

здатності використовувати активні та продуктивні копінг-стратегії, 

формування довіри, створення безпечного освітнього середовища, розвитку 

креативності тощо). Було підкреслено важливість поєднання зусиль 

наукових працівників та викладачів закладів вищої освіти в дослідженні  

означеної проблеми та впровадженні  наукових результатів в практичну 

освітню та педагогічну  діяльність.  

 

За результатами конференції було прийнято низку важливих рішень: 

1. Позитивно оцінити досвід двох інституцій в аналізі та осмисленні 

проблеми  психологічного здоров’я освітнього персоналу (на рівні 

наукових досліджень та освітньо-педагогічної діяльності). 

2. Сприяти спільному вивченню  проблеми психологічного здоров’я 

науково-педагогічних працівників, зокрема в період пандемії Covid-19 

(через проведення спільних науково-практичних форумів, виконання 

спільних проектів тощо). 
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3. Посилювати впровадження в навчально-виховний процес навчальних 

курсів для студентів з проблеми забезпечення психологічного здоров’я 

персоналу в організації. 

4. Сприяти  оволодінню студентами методами діагностики та корекції 

психологічного здоров’я персоналу в організації під час проходження 

студентами  практики в науковій установі. 

5. Сприяти наданню психологічної допомоги студентам та викладачам в 

період пандемії Covid-19 через психологічну службу закладу вищої 

освіти. 
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2.2. ІV Всеукраїнський науково-практичний форум 

«Психологічна допомога: від кризи до ресурсу» 

(19–25 квітня 2021 року, м. Суми) 
 

19-25 квітня  2021 року відбувся ІV Всеукраїнський науково-

практичний форум «Психологічна допомога: від кризи до ресурсу». Одним із 

організаторів форуму виступив Сумський осередок УАОППП (керівник 

осередку – доктор психологічних наук, професор Алла Вознюк).  

 

За результатами роботи конференції підготовлено збірник: 

Психологічна допомога: від кризи до ресурсу. Матеріали ІV Всеукраїнського 

науково-практичного форуму (м. Суми, 19–25 квітня 2021 року). Суми, 2021. 

200 с.  

URL: 

https://drive.google.com/file/d/1rLavuWJTCDvAmNjjDK4i4eztRbwC6oOS/view 

 

 

2.3. IV Міжнародна науково-практична конференція 

«Інноваційні технології в роботі практичного психолога»  

(26 травня 2021 року, м. Суми) 

 
26 травня  2021 року відбулася V Міжнародна науково-практична 

конференція «Інноваційні технології в роботі практичного психолога». 

Одним із організаторів конференції виступив Сумський осередок УАОППП 

(керівник осередку – доктор психологічних наук, професор Алла Вознюк). 

 

За результатами роботи конференції підготовлено збірники: 

1. Психологія: від теорії до практики : матеріали IV Міжнародної науково-

практичної конференції «Інноваційні технології в роботі практичного 

психолога» (м. Суми, 26 травня 2021 року). Ч. 1. Суми, 2021. 220 с. URL: 

https://drive.google.com/file/d/1yBKu3VLhLbQrrQPMv9-

ShZlc82DMb7L0/view 

2. Особистісно-професійна компетентність педагога: від теорії до практики: 

матеріали ІV Міжнародної науково-практичної конференції «Інноваційні 

технології в роботі практичного психолога» (м. Суми, 26 травня 2021 року). 

Ч. 2. Суми, 2021. 180 с. URL: 

https://drive.google.com/file/d/1Kzvs0Lh8RA1re6orN280mpbguN4p3Gvc/view 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1rLavuWJTCDvAmNjjDK4i4eztRbwC6oOS/view
https://drive.google.com/file/d/1yBKu3VLhLbQrrQPMv9-ShZlc82DMb7L0/view
https://drive.google.com/file/d/1yBKu3VLhLbQrrQPMv9-ShZlc82DMb7L0/view
https://drive.google.com/file/d/1Kzvs0Lh8RA1re6orN280mpbguN4p3Gvc/view
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2.4. Всеукраїнська науково-практична онлайн конференція 

«Психологічні виклики сучасних організацій» 

(3 червня 2021 року, м. Івано-Франківськ) 
 

3 червня 2021 р. відбулася Всеукраїнська науково-практична онлайн 

конференція «Психологічні виклики сучасних організацій». Одним із 

організаторів конференції виступив Івано-Франківський обласний осередок 

УАОППП. (Керівник осередку – доктор психологічних наук, професор 

Любомира Пілецька).  

Основні напрямки роботи конференції: 

1)    психологічні виклики  сучасних організацій: сутність та основні 

види; 

2)    інноваційні технології управління і регулювання психологічних та 

соціальних процесів в організаціях; 

3)    теоретико-прикладні основи дослідження психологічного здоров’я 

особистості в організаційному середовищі; 

4)    вплив пандемії Covid -19 на психологічне здоров’я працівників 

організацій; 

5)    організаційна культура як трансформація цінностей та норм в 

сучасних організаціях; 

6)     дистанційні комунікативні процеси в сучасних організаціях; 

7)     гендерна взаємодія в сучасних організаціях; 

8)    психологічне забезпечення подолання викликів в сучасних 

організаціях в освіті, державному управлінні, виробництві та бізнесі. 

 

За результатами конференція підготовлено збірник «Психологічні 

виклики сучасних організацій : збірник тез Всеукраїнської науково-практичної 

онлайн конференції (м. Івано-Франківськ, 3 червня 2021 року). Івано-

Франківськ, 2021. C. 165-169. URL: https://ksp.pnu.edu.ua/wp-

content/uploads/sites/68/2021/07/ЗБІРНИК-ТЕЗ-Психологічні-виклики-

сучасних-організацій-21.docx-1.pdf  
 

  

https://ksp.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/68/2021/07/ЗБІРНИК-ТЕЗ-Психологічні-виклики-сучасних-організацій-21.docx-1.pdf
https://ksp.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/68/2021/07/ЗБІРНИК-ТЕЗ-Психологічні-виклики-сучасних-організацій-21.docx-1.pdf
https://ksp.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/68/2021/07/ЗБІРНИК-ТЕЗ-Психологічні-виклики-сучасних-організацій-21.docx-1.pdf
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2.4. II Міжнародна науково-практична конференція 

«Психологічні умови благополуччя персоналу організацій»  

(7–8 жовтня 2021 року, м. Львів) 
 

7-8 жовтня 2021 року відбулася II Міжнародна науково-практична 

конференція «Психологічні умови благополуччя персоналу організацій». 

Одним із організаторів конференції виступив Львівський осередок УАОППП 

(керівник осередку – доктор психологічних наук, професор Ірина Сняданко). 

 

За результатами роботи конференції підготовлено збірник 

«Психологічні умови благополуччя персоналу організацій : тези IІ 

Міжнародної науково-практичної конференції (м. Львів, 7–8 жовтня 2021 р.). 

Львів, 2021. 96 с.  

URL: 

https://lpnu.ua/sites/default/files/2021/11/1/news/17383/zbirnikteziigoimidnarodn

oikonferenciipsikhologichniumoviblagopoluchchya.pdf 

  

https://lpnu.ua/sites/default/files/2021/11/1/news/17383/zbirnikteziigoimidnarodnoikonferenciipsikhologichniumoviblagopoluchchya.pdf
https://lpnu.ua/sites/default/files/2021/11/1/news/17383/zbirnikteziigoimidnarodnoikonferenciipsikhologichniumoviblagopoluchchya.pdf
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2.5. Міжнародна конференція  

«Психологія поведінки споживачів. Сучасний контекст»  

(18 грудня 2021 р., м. Харків) 

 
18 грудня 2021 р в м. Харкові відбулася міжнародна конференція 

«Психологія поведінки споживачів. Сучасний контекст». Організатором 

конференції виступив  Регіональний осередок УАОППП в Харківській 

області. (Керівник осередку – доктор психологічних наук Петро Власов).  

          На конференції було обговорено актуальні та інноваційні питання, 

які  ставить сьогодні бізнес-практика перед організаційними психологами, 

підприємцями, керівниками сучасних бізнес-компаній, управлінськими 

консультантами.  Конференція  надал  можливість можливість її учасникам 

ділитися спостереженнями, результатами досліджень, експертним, 

професійним досвідом, аналізувати, шукати ідеї та рішення. 

           Конференція проходила у «змішаному» форматі» - доповіді були 

представлені як очно, так і  онлайн.  
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25 жовтня 2021 р. відбувся вебінар «Як бути готовим до змін», 

організований компанією Sixseconds спільно з Українською Асоціацією 

організаційних психологів та психологів праці.  

Вебінар був проведених в рамках серії практичноорієнтованих 

семінарів «Технології роботи організаційних психологів», що організовує 

УАОППП протягом багатьох років. 

Ведуча вебінару: Олена Берднікова, старший тренер, тренер-

консультант CBSD Thunderbird, коуч ACC ICF, GRP®, сертифікований EQ 

Assessor &amp; Profiler. 

Вебінар відбувався у формі EQ Café, що передбачало інтерактивний 

формат обговорення тематичних питань.  

На вебінарі були обговорені наступні питання: як емоції формують 

зміни і як зміни формують емоції; що допомагає нам бути готовим до змін; 

які компетенції емоційного інтелекту є інструментами та інші.  

У роботі вебінару взяли участь представники різних осередків 

УАОППП (Київ, Вінниця, Дніпро, Луцьк, Рівне та інші).  

Співорганізатором вебінару також виступила лабораторія 

організаційної та соціальної психології. 

Виконавча Дирекція висловлює подяку Олені Бердніковій за ініціацію 

та проведення вебінару та всім учасникам за активну участь! 

 

  

3. НАУКОВО-ПРАКТИЧНІ 

СЕМІНАРИ УАОППП 

«ТЕХНОЛОГІЇ РОБОТИ 

ОРГАНІЗАЦІЙНИХ ПСИХОЛОГІВ» 



 

 

12 

 

 

 

 

 

 

УАОППП продовжує діяльність щодо популяризації активності членів 

Асоціації в соціальних мережах. З цією метою в 2021 році Виконавчою 

дирекцією УАОППП створено YouTube-канал Асоціації, на якому 

розміщуються відео з різних заходів, що організовані членами УАОППП.  

Щоб зайти на канал, перейдіть за посиланням: 

https://www.youtube.com/channel/UCLE9lcXKCKwmSEjKz1z9oLQ/videos 

 

          На YouTube-каналі Асоціації розміщені такі матеріали, які можуть 

бути корисними для Вашої роботи:  

1) Всеукраїнська науково-практична конференція «Психологічне 

здоров’я персоналу організацій: основні теоретичні проблеми та технології 

забезпечення», в рамках ХІІ Міжнародної виставки «Сучасні заклади освіти» 

(31 березня 2021 року) . 
https://www.youtube.com/watch?v=K1UkHJQDF30 

 

2) Іnternational workshop «Technologies for Promoting Staff 

Psychological Health in the Organization» 30 September 2021, Kyiv. 

https://www.youtube.com/channel/UCLE9lcXKCKwmSEjKz1z9oLQ/videos 

 

3) I Всеукраїнська науково-практична конференція «Економічна 

поведінка молоді: конструктивні форми та девіації» (Виступ 

Л.М. Карамушки «Соціальні компетентності: сутність, види, психологічні 

технології розвитку») 

https://www.youtube.com/watch?v=M-xWYszvwVY 

  

          Шановні члени УАОППП, підписуйтесь на наш канал та присилайте 

свої відео для розміщення. 

 

  

4. YOUTUBE-КАНАЛ УАОППП 

https://www.youtube.com/channel/UCLE9lcXKCKwmSEjKz1z9oLQ/videos
https://www.youtube.com/watch?v=K1UkHJQDF30
https://www.youtube.com/channel/UCLE9lcXKCKwmSEjKz1z9oLQ/videos
https://www.youtube.com/watch?v=M-xWYszvwVY
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.31108%2F2.2021.1.22.13%3Ffbclid%3DIwAR0VG8bx4uKIHT3jvF125VDja1Tq2wqZFqdZ0ryjWyPosdtTTyDKxPnv4z0&h=AT03aCeJJ8WpyU-6N13Fbjke2DV9PpWIvA9nhrA1yKMGMcInm39IZGD1lYApNsRye1syV2Own77wm3_0oDANaQ0903YZSWOdhtY1Q9R31PFupsggaf25ldtSIXwSQ7Pv_6xvkXCHnQ&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT1stjxIMwHWSExDBYMNsVTBBPQ308EKHIgMEoTkurBUyyjeUTCvDwVruda9mWvs68EelCGjFlkVnmNagSTLW7MkN3ctJJwXyvETID0ZwhXrT25oq_2j3kJv238hYG7V5eyr4rTiCR2wrhK68fhpTSiMpA
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.31108%2F2.2021.1.22.11%3Ffbclid%3DIwAR0022RdethUbAxZl1iwlfbUvPPGgKvde9IFtN96M3RUgtbgL98mwaqoT3o&h=AT3zBTzG7rWRRaPXGfiMPfOvGBn2VcbK39uRO3sdVA9hDmDSkNyItVub2NcRIZxOafy5DDP1xUU70FWouiAmpqtvZCMPBX9w9NzCCKWwSzphc1bltfvvyAzhWAI2-dzGEMlwpS7NRA&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT1stjxIMwHWSExDBYMNsVTBBPQ308EKHIgMEoTkurBUyyjeUTCvDwVruda9mWvs68EelCGjFlkVnmNagSTLW7MkN3ctJJwXyvETID0ZwhXrT25oq_2j3kJv238hYG7V5eyr4rTiCR2wrhK68fhpTSiMpA
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.31108%2F2.2021.4.24.7%3Ffbclid%3DIwAR31kcLt3VN9iX_afBI9yEKra0qsx1JonZXiybZbuUEw-4Th4-3qtSQXRsQ&h=AT04Zw99BPIXuy2ZfMuDn7KAANQaeIigfGXn6gmK7jlsIgX-KOtefNox1qs99TjyYbfqKeYeambW5IOnFZjv5auXjjZ__UtmCdlHnJ3VHugUrlW3ZfqAajPceb9Kibk64FO-11hFfA&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT1siAyc6-8iD4XgnPb8EABbJrIRNt_At0Ez9AjLHE5S1n2shk6BhLKV233OcHQfPMQgp1eJ5QmFYQtW9kgVr_cMCiRoTPqGYvG8Hx4GPztc4r5-nrcaikU1fSoBCphqTnUxCPvsPWSKBeEb78KeN2sL3FMRFiAyjZp7lDciJrYddfg5JxQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.31108%2F2.2021.4.24.8%3Ffbclid%3DIwAR20XnGBllnO4aSHmfm-_hRZZvksU4mHKWIYXTEt9tpRbXMv2mKEifAmEEI&h=AT0JHottTYJbJmM_WTtl9CHYBgVdj0Ufd3votrl5n9JrRrwdM4l9ZIZDL3OIJs1n2N8rv267eAYrrqfPk5XpeH2k649PQIa626sPpPKEDl5xo-x1UzPeWvvojwKJQEDTz6Tjdawvjw&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT1siAyc6-8iD4XgnPb8EABbJrIRNt_At0Ez9AjLHE5S1n2shk6BhLKV233OcHQfPMQgp1eJ5QmFYQtW9kgVr_cMCiRoTPqGYvG8Hx4GPztc4r5-nrcaikU1fSoBCphqTnUxCPvsPWSKBeEb78KeN2sL3FMRFiAyjZp7lDciJrYddfg5JxQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.31108%2F2.2021.4.24.9%3Ffbclid%3DIwAR1plwLVQH1n7d2eZnCdHS2Ez8mNTGnCD7u3bcPi7uWESuUTeCM5JFJFHtw&h=AT2BRObxA6MTcNsbxIJWvEWP87daOqwnmvYs_hJwcVgmZLap1Ka4TSTjr0KY2PPfR_2SgUK8k0A4aOTQsH4sTCSY3roMQ96jup5QcjST60xKuD7vJefbbaK0E7j8IIF_Fs9nhl-Pag&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT1siAyc6-8iD4XgnPb8EABbJrIRNt_At0Ez9AjLHE5S1n2shk6BhLKV233OcHQfPMQgp1eJ5QmFYQtW9kgVr_cMCiRoTPqGYvG8Hx4GPztc4r5-nrcaikU1fSoBCphqTnUxCPvsPWSKBeEb78KeN2sL3FMRFiAyjZp7lDciJrYddfg5JxQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.31108%2F2.2021.4.24.10%3Ffbclid%3DIwAR20XnGBllnO4aSHmfm-_hRZZvksU4mHKWIYXTEt9tpRbXMv2mKEifAmEEI&h=AT1ISwW5NvdROG8Utu9B88cvokhFIIctLye7LY9JP3v9xRhfff2z8ls8Nza3Vbo7uYsD-e00cX-ZrqO7ifCPoumHKsnWwTcBEq6Rms2zhz1b-NkTU2x03lxivMU86aEnsyQMA-ni9w&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT1siAyc6-8iD4XgnPb8EABbJrIRNt_At0Ez9AjLHE5S1n2shk6BhLKV233OcHQfPMQgp1eJ5QmFYQtW9kgVr_cMCiRoTPqGYvG8Hx4GPztc4r5-nrcaikU1fSoBCphqTnUxCPvsPWSKBeEb78KeN2sL3FMRFiAyjZp7lDciJrYddfg5JxQ
http://orgpsy-journal.in.ua/index.php/opep
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Психологія орієнтації на клієнта – один із інноваційних напрямів 

економічної психології, який виник у результаті взаємодії стратегічного 

менеджменту,  маркетингу та психології. 

 

Знайомими з розробками з цього напрямку, які виконано в лабораторії 

організаційної та соціальної психології Інституту психології імені Г.С. 

Костюка НАПН України. 

 

Карамушка Л.М., Гончаренко Я.В. Психологія орієнтації на 

клієнта персоналу комерційних організацій. К. : Копрінт, 2021. 224 с. 

https://www.academia.edu/51181408/Карамушка_Л_М_Гончаренко_Я_

В_Психологія_орієнтації_на_клієнта_персоналу_комерційних_організацій_

К_Копрінт_2021_224_с 

  

 

У монографії  відображено такі питання: 

• психологічні  особливості комерційних    організацій; 

• роль управління в діяльності комерційних організацій та специфіка 

« нового» управління; 

• орієнтація на клієнта як важлива складова «нового» управління 

комерційними  організаціями; 

https://www.academia.edu/51181408/Карамушка_Л_М_Гончаренко_Я_В_Психологія_орієнтації_на_клієнта_персоналу_комерційних_організацій_К_Копрінт_2021_224_с
https://www.academia.edu/51181408/Карамушка_Л_М_Гончаренко_Я_В_Психологія_орієнтації_на_клієнта_персоналу_комерційних_організацій_К_Копрінт_2021_224_с
https://www.academia.edu/51181408/Карамушка_Л_М_Гончаренко_Я_В_Психологія_орієнтації_на_клієнта_персоналу_комерційних_організацій_К_Копрінт_2021_224_с
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• відмінності між орієнтацією на збут та орієнтацією на клієнта в   

комерційних організаціях; 

• сутність клієнтоорієнтованого підходу та особливості 

клієнторієнтованих організацій;  

• авторська модель орієнтації на клієнта персоналу комерційних 

організацій;  

• особливості орієнтації на клієнта на рівні організації та на рівні  

особистості; 

• аналіз основних компонентів та складових орієнтації на клієнта          

персоналу комерційних організацій; 

• чинники мезорівня (характеристики організації), які впливають на            

орієнтацію на клієнта персоналу комерційних організацій; 

• чинники мікрорівня (характеристики персоналу), які обумовлюють 

орієнтацію на клієнта комерційних організацій. 

• результати емпіричного дослідження щодо рівня розвитку основних 

компонентів, складових та інтегрального показника, ч ииників орієнтації на 

клієнта персоналу комерційних організацій,; 

• основні психологічні проблеми, виявлені в  орієнтації на клієнта 

персоналу комерційних організацій; 

• особливості психологічної підготовки персоналу комерційних 

організацій для забезпечення орієнтації на клієнта, озбіжність між оцінкою 

персоналом «реальних» та «бажаних» форм підготовки; 

• авторська тренінгова програма розвитку орієнтації на клієнта у 

персоналу комерційних організацій. 

 

          Книгу можна придбати в лабораторії організаційної та 

соціальної психології Інституту психології імені Г.С.Костюка 

НАПН України (067 953 40 31).  
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Вітаємо Світлану Мейтарчан з успішним захистом 

кандидатської дисертації «Соціально-психологічні 

умови підготовки майбутніх менеджерів до 

мотивування персоналу» (спеціальність 19.00.05 – 

соціальна психологія; психологія соціальної роботи). 

Захист відбувся 23 січня 2021 р. в 

Східноукраїнському національному університеті 

імені Володимира Даля МОН України. 

 

 

 

 

Вітаємо Наталію Бойко (Чернегу) з успішним захистом дисертації на тему  

«Психологічні детермінанти іміджу науково-педагогічних працівників 

закладу вищої освіти», подану на здобуття наукового ступеня доктора 

філософії у галузі знань  05  «Соціальні та поведінкові науки»  за 

спеціальністю 053 «Психологія» (науковий керівник – Корольчук В.М., 

доктор психологічних 

наук, професор). Захист 

відбувся 3 березня 2021 

року в Київському 

національному 

торгівельно-

економічному 

університеті.  

 

 

 

 

 

 

 

7. Вітання членів УАОППП із 

професійними досягненнями
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Вітаємо Інну Птуху з успішним 

захистом дисертації на тему 

«Психологічний відбір 

менеджерів у міжнародні 

торговельні компанії», подану 

на здобуття наукового ступеня 

доктора філософії у галузі знань  

05  «Соціальні та поведінкові 

науки»  за спеціальністю 053 

«Психологія» (науковий 

керівник – Корольчук М.С., 

доктор психологічних наук, 

професор). Захист відбувся 30 

березня 2021 року в Київському національному торгівельно-економічному 

університеті.  

 

 

 

 
 

Вітаємо Олену Коновалову з 

успішним захистом дисертації на 

тему «Формування мотиваційної 

готовності студентів до 

професійної діяльності в торгівлі», 

подану на здобуття наукового 

ступеня доктора філософії у галузі 

знань  05  «Соціальні та поведінкові 

науки»  за спеціальністю 053 

«Психологія» (науковий керівник – 

Корольчук М.С., доктор 

психологічних наук, професор). 

Захист відбувся 30 березня 2021 року в Київському національному 

торгівельно-економічному університеті. 
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Вітаємо Олександра Паршака з 

отриманням диплому кандидата 

психологічних наук (спеціальність - 

19.00.10-організаційна психологія; 

економічна психологія, тема дисертації -

«Психологічні особливості ставлення до 

грошей персоналу комерційних 

організацій»; науковий керівник -

академік Людмила Карамушка). Захист 

відбувся 20 квітня 2021 року в Інститут 

психології імені Г.С.Костюка НАПН 

України. 

 

Вітаємо Кіру Терещенко, старшого 

наукового співробітника лабораторії 

організаційної та соціальної психології 

Інституту психології імені Г.С. Костюка 

НАПН України, з успішним захистом 

докторської дисертації «Психологія розвитку 

толерантності персоналу освітніх організації» 

(спеціальність - 19.00.10-організаційна 

психологія; економічна психологія, науковий 

консультант - академік Людмила 

Карамушка). Захист відбувся 15 вересня 2021 

р. в Інституті психології імені Г.С. Костюка 

НАПН України. 

 

Вітаємо Аллу Клочко, наукового 

кореспондента лабораторії організаційної та 

соціальної психології Інституту психології імені 

Г.С. Костюка НАПН України, з успішним 

захистом докторської дисертації «Психологія 

розвитку інноваційних стилів управління у 

менеджерів освітніх організацій» (спеціальність 

- 19.00.10-організаційна психологія; економічна 

психологія, науковий консультант - академік 

Людмила Карамушка). Захист відбувся 22 

вересня 2021 року в Інституті психології імені 

Г.С. Костюка НАПН України. 
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Вітаємо з підтвердженням високої 

наукової квалфікації - отриманням 

атестату професора кафедри психології 

та особистісного розвитку ННІМП 

ДЗВО «Університет менеджменту 

освіти» доктора психологічних наук 

Олександру Брюховецьку, керівника 

осередка УАОППП в  ДЗВО 

«Університет менеджменту освіти». 

 

 

 

Вітаємо Олександру Шатілову з 

успішним захистом дисертації на 

тему «Психологічні чинники 

розбудови кар’єри в торгівлі», подану 

на здобуття наукового ступеня 

доктора філософії у галузі знань  05  

«Соціальні та поведінкові науки»  за 

спеціальністю 053 «Психологія» 

(науковий керівник – Полунін О.В., 

доктор психологічних наук, 

професор). Захист відбувся 22 

грудня 2021 року в Київському 

національному торгівельно-економічному університеті. 

 

 

 

Вітаємо аспірантку лабораторії 

організаційної та соціальної психології 

Інституту психології імені 

Г.С.Костюка НАПН України Юлію 

Снігур з успішним захистом 

дисертації «Організаційно-

психологічні чинники вибору копінг-

стратегії керівниками закладів 

загальної середньої освіти»  на 

здобуття наукового ступеня доктора 

філософії із спеціальності 053 

психологія, 05 соціальні та поведінкові науки  (науковий керівник - академік 

Людмила Карамушка). Захист відбувся 24 грудня 2021 року в Інституті 

психології імені Г.С.Костюка НАПН України.  
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